MATERSKA SKOLA A ZAKLADNI SKOLA

pFi Fakultni nemocnici Brno, prispévkova organizace

Cislo jednaci: mszscern123/2025 spisovy znak: 1.4 skartacni znak: V 5
SMERNICE K VYRIZOVANI STIZNOSTI
Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tato smérnice stanovuje postup Matefské Skoly a zakladni Skoly pfi Fakultni nemocnici Brno,
prispévkové organizace (dale jen ,$kola“) k Setfeni a vyfizovani stiznosti a podnétu ve Skole.

Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétd (dale jen ,stiznost”) se fidi touto smérnici, kterou
vydava feditel Skoly na zakladé zakona €. 561/2004 Sb., o pfed3kolnim, zakladnim, stfednim,
vy8Sim odborném a jiném vzdélavani (8kolsky zakon) a § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni
fad a ustanovenim zakona &. 262/2006 Sb., zakoniku prace, dale § 25 zakona ¢&. 251/2005
Sb., o inspekci prace, vyhlasky MSMT CR &. 263/2007 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Clanek II.
Pfijimani stiznosti a oznameni
Stiznosti mohou byt Skole pfedany v pisemné podobé (postou, osobné), nebo v Ustni podobé;

takeé v digitalni podobé na vybranych zaznamovych médiich, vyvéSenych a vyjmenovanych
podle spravniho fadu v podatelné Skoly.

Doslé i ustné podané stiznosti eviduje hospodarka Skoly zapsanim do podaciho deniku
a vyplnénim evidencniho listu stiznosti viz pfiloha €. 1. U stiznosti podavanych ustné
do protokolu €i na zaznamovych médiich se vzdy pfi podani zhotovi tist€na podoba, jejiz
pravost stézovatel potvrdi vlastnoruénim podpisem a udaji nutnymi pro doru€eni vyfizeni
stiznosti. Na Zadost stéZovatele je mu vydano potvrzeni o pfijeti stiznosti, a to formou
zhotoveni kopie stiznosti nebo vytisténim textu z dodaného zaznamového média,
podepsaného pracovnikem, ktery stiznost pfijal, Citelnym uvedenim jeho jména
a funkce/pracovniho zafazeni, datem a razitkem Skoly. Stiznosti anonymnich stézovatelu
se v souladu se spravnim fadem neproSetiuji, ale pfistupuje se k nim, jako k podnétu.

Zaméstnanec povérfeny pfijmem stiznosti:
o Teditel Skoly;
e pro pfipad jeji nepfitomnosti statutarni zastupce feditele Skoly.

Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

Clanek Il.
Evidencni list stiznosti
Evidenéni list stiznosti obsahuje:
e datum podani;
e jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele;
e oznaceni organizace nebo osoby, proti niz stiznost sméfuje;
e pfedmét stiznosti;
o kdy a komu byla stiznost pfedana k prosetieni nebo vyfizeni;
o vysledek Setfeni (zda je stiznost vyfizena jako neopravnéna, opravnéna &i opravnéna
Castecné);
e jaka byla pfijata opatfeni k napravé zjisténych nedostatku;
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e data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiznosti;
e vysledek nasledné kontroly, jak byla opatfeni k napravé splnéna.

Udaje o stiznostech jsou chranény podle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(.

Clanek lIl.
Vyfrizovani stiznosti
Stiznost musi byt vyfizena ve |haté 60 dnu ode dne jejiho doruceni spravnimu organu
prislusnému k jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této Ih(té vyrozumeén.
Stanovenou lhatu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné
pro vyfizeni stiznosti.

Stiznost, jejiz proSetfeni a vyfizeni nalezi do pusobnosti jiného organu nebo organizace, nez
je Matefska Skola a zakladni Skola pfi Fakultni nemocnici Brno, pfispévkova organizace,
postoupi Skola tuto stiznost pfislusnym organtm a organizacim k pfimému vyfizeni do 5 dnl
ode dne pfijeti stiZznosti a vyrozumi o tom stéZovatele. Pokud Skola obdrzi stiznost, jejiz
proSetfeni je v jeji pravomoci jen Caste€né, potvrdi jeji pfijem stézovateli a sdéli mu, které body
stiznosti proSetfi. SouCasné jej bude informovat, komu postupuje dalSi ¢&ast stiznosti
k proSetfeni a vyfizeni.

O pridéleni stiznosti k proSetfeni a vyfizeni dalSim zaméstnancim Skoly rozhoduje feditel
Skoly.

Je nepfipustné postupovat stiznosti k proSetfeni nebo vyfizeni zaméstnancum, proti kterym
stiznost sméfuje. Stiznosti sméfované proti fediteli Skoly se postupuji k proSetfeni nebo
vyfizeni vzdy pfislusného nadfizenému organu.

Pokud se stiznost (podnét, petice) tyka nékteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola
je v pusobnosti Ceské $kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) aZ e) zakona
€. 561/2004 Sb., Skolského zakona, v platném znéni, je tfeba tuto stiznost (podnét, petici)
podavat Ceské kolni inspekci. Vysledek Setfeni pieda Ceska Skolni inspekce zfizovateli
k pfijeti pFisluSnych opatfeni.

Clanek IV.

Kompetence k vyrizovani stiznosti

Stiznosti proti rozhodnuti feditele Skoly se podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad podavaji
fediteli Skoly; odvolacim organem je krajsky urad.

Pokud stiznost sméfuje proti skuteCnostem, které jsou pfedmétem pravni Upravy v oblasti
pracovnépravnich vztaha, je tfeba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V souladu s timto
ustanovenim je zaméstnavatel povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho zadost
se zastupci zaméstnancl stiznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztahl(. Tim neni dotéeno pravo zaméstnance domahat se svych prav
u soudu.

V zajmu odborného a vécné spravného vyfizeni pfedmétu stiznosti jsou vSichni pracovnici
Skoly povinni poskytnout nezbytnou soucinnost. VUéi stéZovatelim nesmi byt ¢inény pfimé
ani nepfimé zakroky proto, Ze podali stiZznost.

PFi proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povéfeni zaméstnanci povinni:
e proSetfit a vyfidit stiznost bez pritah(, hospodarné a v uréenych lhatach;
e objektivné a uplné proSetfit vSechny jeji body, zjisténi dokladovat;
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o vysledky Setfeni zhodnotit a rozhodnout, zda je stiznost opravnéna, CasteCné
opravnéna nebo neopravnéna;

e 0 vysledku Setfeni informovat stézovatele;

e U opravnénych a CasteCné opravnénych stiznosti vyZadovat opatfeni k odstranéni
zZjisténych nedostatkl a poskytnout vysledky Setfeni vécné pfislusnych odborim
a oddélenim k dalSimu vyuziti.

Opakovanou stiznost povéfeny zaméstnanec prfezkouma formalné a vécné, zda puvodni
stiznost byla spravné vyfizena. Neobsahuje-li daldi stiZnost v této véci nové skuteénosti
a formalni a vécné prezkoumani potvrdilo spravnost vyfizeni puvodni stiznosti, pfijem stiznosti
se nepotvrdi a stiznost nebude proSetfovana.

Povéreny zaméstnanec je povinen stiznost vyfidit do 60 dnu od jejiho zaevidovani. Je povinen
prosetfit vSechny body stiZnosti a o vysledku Setfeni informovat statutarniho zastupce 3koly
a s jeho povérenim stézovatele (pisemné, osobnim jednanim). V pfipadé vyfizeni stiznosti
osobnim jednanim povéreny pracovnik z jednani zpracuje zapis, ktery se vyhotovi minimalné
ve dvou stejnopisech pro obé strany — Skolu a stéZovatele.

Zapis o ustnich jednanich pfi prosetfovani stiznosti musi obsahovat:
e datum jednani;
jména vSech osob, které se jednani zucastnily;
struény a vystizny obsah jednani;
vysledek Setfeni stiznosti (stiznost je opravnéna, stiznost je neopravnéna, stiznost
je Caste€né opravnéna);
dolozka, Ze ucastnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni.

Zapis podepiSe pracovnik provadéjici Setfeni a vSichni uc€astnici fizeni. Jestlize néktery
uCastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi sjeho obsahem, poznamena
se to s uvedenim davodu.

V zavéru zapisu se vzdy uvede vyjadfeni stéZzovatele ke zplsobu vyfizeni stiznosti,
napf. ,, Timto povaZuje stéZovatel svoji stiznost za vyrfizenou a netrva na pisemné odpovédi.*”
Pokud sté&Zovatel zapis podepiSe, neni tfeba o vysledku Setfeni informovat stéZovatele
pisemné.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla u€inéna opatfeni potfebna
k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel je o tom vyrozumén. O vyfizeni stiznosti musi byt
stéZovateli podana zprava ve vySe uvedenych |htach, a to i v pfipadé, bylo-li zjisténo,
Ze stiZznost neni opravnéna.

Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi feditel Skoly.

Opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatk(l v pfipadé opravnénych nebo castecné
opravnénych stiznosti stanovi feditel Skoly. Sou¢asné kontroluje jejich pInéni.

O doslych, vyfizenych a nevyfizenych stiZnostech s rozborem jejich obsahu, pficin zjiSténych
zavad a s uvedenim opatieni provedenych k napravé hospodarka Skoly zpracovava jedenkrat
roéné zpravu.

StiZznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu Skoly
po dobu danou spravnim fadem pro Skoly a Skolska zafizeni — skartaéni znak S 5.
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Je-li ze stiznosti patrno, Ze stéZovatel nevycerpal vSechny fadné opravné prostredky a Ze lhata
k jejich podani neproSla, musi byt stiznost neprodlené postoupena pfislusné organizaci
k rozhodnuti o opravném prostfedku a stéZovatel o tom vyrozumeén.

Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného
vyfizeni stiznosti, postoupi se k prosetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stézovatele.

Clanek V.

Zavérecna ustanoveni
Kontrolu provadéni ustanoveni této smérnice vykonava feditelka Skoly.

ZruSuje se pfedchozi znéni této smérnice, jeji uloZeni v archivu Skoly se fidi Spisovym
a skarta¢nim fadem skoly.

Smeérnice nabyva uc€innosti dne 24. bfezna 2025

Soucasti této smérnice jsou pfilohy:
e pfiloha €. 1 — Evidenéni list stiznosti
e pfiloha &€. 2 — Potvrzeni o pfevzeti stiZznosti, oznameni a podnétu

V Brné dne 24. bfezna 2025 Mgr. Markéta Olbertova
feditelka Skoly



